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GIOI THIEU CHUNG

Chuong trinh thuc tap t6t nghiép duoc xay dung nham gilp sinh vién hoi nhap thuc sy vao
moi trudng doanh nghiép, van dung nhirng kién thie da duoc hoc va nim bat nhirng kién
thire, ki ning trong hoat dong thuc tién, dé c6 thé tré thanh nhitng nha quan tri marketing
chuyén nghiép trong thoi ki hién dai. Ngoai ra, ky thuc tap con nhim gia ting su twong tic

gitra nha truong va don vi thuc tap.

Mot trong nhitng thay d6i 16n cua ky thuc tap nim nay I ting cudng su twong tac giira nha
truong va don vi thuc tap. Céc gido vién hudng dan s& lién hé thuong xuyén, chit ché véi
don vi thuc tap dé giam sat tinh hinh thuc tap cua sinh vién tai doanh nghiép. Quéa trinh thuc
tap cua sinh vién s& duoc doanh nghiép danh gia va 1a mot bo phan cua diém sé cubi cling

cua ky thuc tap.

1. MUC PICH CUA KY THU'C TAP

- Giup sinh vién ap dung va phét trién cac kién thirc, k¥ ning da hoc vao méi trudng
lam viéc thuc su.

- Chl trong phéat trién cac trai nghiém thuc t& cua sinh vién lién quan dén
nghé Marketing, dam bao sinh vién nganh Marketing c6 thé phat trién tét nhitng
t6 chat, kining Marketing va thai do cia nguoi lam Marketing chuyén nghip.

2. MUC TIEU CUA KY THU'C TAP

Sau ky thuc tap sinh vién phai hoan thanh hai loai muc tiéu sau:

a. Muc tiéu vé kién thic:

Sau ky thuc tap sinh vién phai hoan thanh hai loai muyc tiéu sau:

b. Muc tiéu vé kien thuc:

- Quansat va hoc hoi duoc nhirng quy trinh, sy van hanh, phuong an thuc tién cua don

vi thuc tap.
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Nghién ciru hanh vi khach hang (ca nhan hay té chirc) cua doanh nghiép

Cung cb cac kién thirc Marketing 3 hoc & Nha truong théng qua lam viéc tai doanh
nghi¢p: Nghién ctru thi truong va hanh vi nguoi ti€u dung, phan tich moéi truong
Marketing, hoach dinh va trién khai chién luoc phan doan va lra chon thi trudng muc
tiéu, phat trién chién lwoc dinh vi san pham/thuong hiéu, thiét lap va trién khai cac
chuong trinh Marketing mix, danh gia hiéu qua chién lroc va chuong trinh marketing.
Tur d6, ung dung mot cach sang tao cac kién thire Marketing dé nhan dién van dé va
co hoi Marketing cua doanh nghiép, tir d6 giai quyét vin d& hay nim bat co hoi
Marketing.

Hiéu rd thdng tin thuc tién vé hoat dong nghé nghiép (cac quy dinh ciia nha nudc, cac
quy tic cua cac hiep hoi nghé nghiép, cac tiéu chuan vé dao dirc nghé nghiép Vv.v.)

Muc tiéu vé ki nang:

Phat trién duoc ki ning tu nhan thuc, danh gid co hoi, xac dinh cac muc tiéu
nghé nghiép cua nguoi lAm Marketing va xdy dung ké hoach cu thé nham dat
dugc cac muc tiéu d6, ddng thoi ¢ trach nhiem dbi vai con duong nghé nghiep
va Cac muc tiéu cua ban than.

Phét trién cac ki ning ciia ngudi lam Marketing: nim bat nhay bén nhu cau nguoi
tidu dung, ki ndng 1am viéc nhdm, ki ning truyén thdng va tao dung quan hé, ki ning
quan li thoi gian, kha nang lam viéc trong méi truong ap hec cao.

Hoan thién duoc kha nang tu duy tich cuc, sang tao va thich nghi mot cach linh hoat
voi mdi truong lam viéc chuyén nghiép.

Rén gifia tinh than chuyén nghiép trong cong viéc bao gom cac duc tinh nhu su
dam mé nghé nghiép, su trung thuc/liém chinh, tinh than trach nhiem/do tin cay,
su ton trong nguoi Khac, su tu tin va nang dong.

Phéat trién kha ning lam viéc doc lap va lam viéc véi nguoi khac, trong va ngoai to

chirc, ap dung cac kién thuc va k§ ning nghé nghiep.

. YEU CAU CUA KY THU'C TAP
Sinh vién phai tuan thi theo cac qui dinh cua hudng din ndy vé ndi dung, qui trinh
thuc tap.
Sinh vién phai dap @ng cac yéu cau ctia Nha truong, Khoa va gido vién hudng dan.
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- Sinh vién phai tuan tha c&c ndi qui va qui dinh lam viéc cta don vi thuc tap (theo cam
két gitta Khoa va don vi thuc tap).

- Sinh vién phai thé hién tinh chuyén nghiép va nd hrc ti da trong qua trinh thwc tap.

QUY TRINH THUC HIEN
Tong thoi gian thuc tap tai don vi ld 15 tudn:

- du kién kéo dai tir 11/8/2016 dén 22/11/2016 dbi véi sinh vién thuc tap ky 1.

- du kién kéo dai tir 29/12/2016 dén 12/04/2017 d6i véi sinh vién thuc tap ky 2.

Tong hrong thoi gian ti thiéu ciia mdi sinh vién la 300 tiéng, mdi tuan sinh vién can

it nhit 20 tiéng lam viéc tai don vi thuc tip hodc nhirng dia diém khac do cong viée thuc
tap yéu cdu, ¢ lién quan téi muc tiéu ky thuc tap.

Sau day 1a bang liét ké cac cong viéc can thuc hién cing voi cac thoi han hoan

thanh cho sinh vién;

THOI GIAN

| NHIEM VU CUA SINH VIEN

1. Chuan bi

Tur khi vao truong toi
trude Ki thuc tap

Rén luyén ki nang mem:
- Tham gia cac khoa hoc, cac chuong trinh ren luyén ki nang

Trong vong 1 tuan sau
khi nghe phé bién thuc
tap

Sinh vién du budi Pho bién ké hoach thuc tap lan 1
Tat ca cac sinh vién dang ky trén mang theo yéu cau cua
Khoa dé duoc tham gia vao ky thuc tap.

Lich nop ho so s€ cong
bé theo tirng hoc Ki.

bat dau hoc ki thuc tap.
Ki 1: truéc 10/8
Ki 2: tru6c 29/12

Sinh vién c6 thé nop sém
nhat 1 2 hoc ki truée khi

Nop ho so urng tuyen i tri thuc tap

- Sinh vién chuan bi hd so @ng tuyén vao vi tri thuc tap (CV,
CL, ban md ta cong viéc va cac minh chitng quan trong),
guri v& Khoa (chia sé tren Google Drive) dé dwoc danh gia.
-Khoa xét duyét 1 lan vi tri thuc tap cua sinh vién, néu két qua
khong dat, sinh vién ty tim vi tri thuc tap mai va nop lai ban mo
ta vi tri thuc tap lin 2 va di thuc tap. Két qua vé vi tri thuc tap
méi s& duoc tinh vao diém cudi ky thuc tap.

2. Tim dia diém thuec tip, ding tuyén vao chwong trinh Internship
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Trwéc it nhat 2 tuan
trwdc Ki thuc tap
Ki 1: trude dau thang 8

Ki 2: trudc gitra thang 12

- Xin giay gioi thigu cua Khoa

- Tién hanh dang ky va nop hd so vao cac vi tri duoc dang ky
trén mang.

- Tim 1 don vi thuc tap voi Vi tri thuc tap cu thé phi hop Voi
chuyén nganh.

- Thao luan v6i ngwoi hudng dan tai don vi thuc tap vé ban md
ta cOng viéc theo yéu cau cia chuong trinh thyc tap

- Nop vé Khoa ban md ta cong viéc va chi bat dau dot thuc tap
khi vi tri thuc tp duoc Khoa chap nhan.

Lwu y: Sinh vién can trai nghiém vi tri thwc tap trwéc khi
chinh thac thuc tap.

3. On dinh vj tri thuc tap

- Sinh vién theo doi ket qua xét tuyén, lam don chap nhan/ttr bo
Vi tri thue tap gai téi don vi thuc tap va Khoa, khai bao viéc
chip nhan/tir bo vi tri thuc tap trén web.

- Sinh vién c6 thé bat dau toi lam quen véi don vi thuc tap

- Sinh vién tai thir viéc, c6 quyén doi vi tri thuc tap tai don vi
thue tap trong vong 1 tudn dau tién

- Néu sinh vién thay doi vi tri thuc tap thi phai viét don, duoc sy
ddng y cua don vi thue tap, va 8n web diéu chinh thdng tin

- Toan bo sinh vién dang ki dia don vi thuc tap chinh thirc trén
web, Khoa kiém tra ra soat dia diém thuc tap duoc dang ky boi
sinh vién trén web.

4. Trieén Khai thuc tap

- Tham du budi pho bien thyc tap lan 2.

- Dén don vi thuc tap, tiép can va tim hiéu vé cong viéc thuc tap
- Soan thao céc tai liéu sau day theo yéu cau cua gido vién
hudng dan va nguoi hudng dan tai don vi thuc tap:

o Ban md ta cong viéc

o Ban cam két thyc tap

o Ké& hoach thyc tap

- Lay phé duyét cua giao vién huéng dan va don vi thuc tap doi
\VGi cac tai liéu trén

- Di thuc tap theo ké hoach da dugc phé duyét

- Viét bao céo thue tap/nhat ky thuc tap

- Thuc hién cac yéu cau khac cua don vi thuc tap va giao vién
wéna dan

5. Tong kétthuc tap
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- Hoan thién tat ca cac bao cdo, biéu mau, danh gia theo yéu cau
cua hd so thuc tap

- Nop toan bo ho so thuc tap cho Khoa

- Bdo o noi dung thuc tap trudc gido vien phan bién dé danh
gia

QUY TRINH PANH GIA

Sinh vién s€ dugc danh gia boi don vj thuc tdp va Khoa, theo cac hwong nhu sau:

1. Vi tri cong viéc:
Vi tri cong viéc cua sinh vién s& chi phdi toan bo trai nghiém cua sinh vién trong
qué trinh thuce tap. Do d6, vi tri cdng viéc s& quyét dinh 20% tong diém thuwc tap cudi ky
cua sinh vién. Sinh vién duoc ky vong tim duoc vi tri thuc tip dam bao cac yu cau bén dudi

va day ciing s& 14 co s& dé GV danh gia vi tri thuc tap cua sinh vién:

Veé don vi thuc tap

- Pon vi thyc tap ¢6 qui md 16n (qui md nhan lyc va ngudn vén 16n), ¢6 pham vi hoat
dong rong, va c6 hoat dong marketing manh.

- Pon vi thuc tap 6 qui trinh tuyén dung va quan Ii thuc tap sinh chuy@n nghiép. Thuc
tap sinh c6 ngudi hudng dan tryc tiép, ban md ta cong viée, tiéu chi danh gia cong
viéc danh cho thuc tap sinh, cac chuong trinh dao tao cho thuc tap sinh, va lwong
hozc phu cap danh cho thuc tap sinh.

- Thyc tap sinh dugc hd tro thiét bi va cong nghé trong cong viéc (c6 chd ngoi, trong
van phong, duoc sir dung c4c thiét bi vin phong, phan mém quan li, cdng nghé cua
don vi thuc tap nhu mdt nhan vién tai don vi thuc tap).

- Ngudi huong dan tai don vi cam két thuong xuyén twong tic véi thuc tap sinh.

Veé cong viéc

- Thuc tap sinh dam nhiém nhirng cong viéc vé marketing va dwoc ra cac quyét dinh va
chiu trach nhiém vé quyét dinh trong cong viéc.

- Thyc tap sinh dam nhi¢ém nhirng cong viéc mang tinh sang tao, ng dung k¥ nang 1ap
ké hoach va ra quyét dinh trong cong viéc.

- Thuyc tap sinh dugc giao nhitng cdng viéc cd tam quan trong va anh huong dén hoat
dong marketing cua don vi thuc tap.

- Thyc tap sinh duoc don vi thuc tap cho phép tiép can hiu nhu toan bo dir lidu lién
quan dén hoat dong marketing dé thuc hién cong viéc.
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Thyc tp sinh c6 danh sach khach hang/ddi tic va duoc giao tiép truc tiép voi toan bo
khach hang/ddi tac cua doanh nghiép

Thoi gian thuc tap

Thuc tap sinh can di thwc tap téi thiéu 1 20 gio/tuan (5 budi/tudn)

2. Don vi thuec tdp:

Nguoi hwong din tai don vi thue tip sé lién tuc gitt lién lac voi Khoa. Moi y kién
danh gia s& anh huong dén diém cubi cing cla sinh vién.
Nguoi huong din tai don vi thuc tap sé dién mot miu danh gia cudiki thuc tap. Diém
ctia Pon vi thuc tap s& quyét dinh 10% tong dié m thuc tap cudi Ky cua sinh vién,
Trong trudng hop diém danh gia ctia DVTT Vé sinh vién dudi 4 diém (trén thang 10
diém) thi sinh vién s& bi truot thuc tap tét nghiép.

3. Gido vién:
Diém sé do GVHD va gido vién phan bién quyét dinh véi ty I GVHD la 40%,
GVPB la 30%. Thang diém duogc néu sau day.

. BANG 1: GIAO VIEN HUOGNG DAN- DANH GIA SINH VIEN THUC TAP

Gido vién huong dan danh gia chiém ty I& 40% voi cac ndi dung sau

Noi dung danh gia MO ta tiéu chi %
Cv-CL banh gid theo céc tiéu chi danh gid CV kém theo 10%
Lap ké hoach Muc tiéu r6 rang, kha thi, do hrong duoc 20%

Muc tiéu phu hop vai vi tri cdng viéc

Hanh dong gan voi muc tiéu va hanh dong rd rang,

phu hop

Tiéu chi danh gia rd rang, kha thi
Thuc hieén ké hoach Sinh viéc thuc hién nghiém tdc ké hoach dat ra 40%
(Dinh gié duavio nhat ky va Nh@t ky thue tap thé hién t6t qué trinh thuc tap cua
béo céo thuc tap) sinh vien ’

Sinh vién hoc hoi duoc gi (kien thirc , ky nang) so
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voi muc tiéu dé ra

Két qua thu dwoc cd y nghia nhu thé ndo déi voi
nghé nghiép marketing

Thai d¢ Nghiém tdc, dung han cho moi céng viéc 15%
(Truong hop sinh vién vi Trung thuc
pham ve théi do, khong trung | e o o4 tinh than hoc hoi
thuc, khong hoan thanh theo = A Ten o
tién d9, GVHD c6 thé dé
nghi dinh chi thuc tap)
Bé&o cao thuc tap B4o céo thuc tap day du cac noi dung yéu cau 15%
Nhan dinh van dé va dé xut giai phap co tinh g
dung kien thirc marketing
Tong hop két qua dat duoc so vai ké hoach ¢6 minh
chang rd rang

2. BANG 2: GIAO VIEN PHAN BIEN- DANH GIA SINH VIEN THUC TAP
Gi4o vién phan bién danh gid chiém ty l¢ 30% vai cac noi dung sau:

Noi dung danh gia M© ta tiéu chi %
CVv-CL Panh gia theo tiéu chi kem theo 10%
Hinh thirc bao cao B4o céo day du cac noi dung 10%

Trinh bay r6 rang, dep

Van phong, chinh ta dung
K& hoach thuc tdp va | Muc tiéu rd rang, kha thi va phi hop vai vi tri cong viec | 20%
bin mo t4 cong viéc Hanh dong gan voi muc tiéu va hanh dong rd rang, phu

hop

Tiéu chi danh gia r6 rang, kha thi

M0 ta cong viéc rd rang, day du
Bé&o céo thuc tap B4o c4o thuc tap day du cac ndi dung yéu cau 50%

Nhan dinh van dé va dé xuat giai phap c6 tinh tng dung
kién thirc marketing
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Tong hop két qua dat duoc so véi ké hoach ¢6 minh
ching rd rang

Sinh vién hoc hoi duoc gi so v6i muc tiéu dé ra

Két qua thu duoc c6 ¥ nghia nhu thé ndo ddi v6i nghé
nghiep

Trinh bay

R3 rang, thuyét phuc thé hién sy am hiéu, thau dao cua
sinh vién ve thuc té va kién thuec.

10%
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HUONG DAN HOAN THANH HO SO THUC TAP

1. HO'NG DAN CHON PO'N VI THU'C TAP VA VI TR THU'C TAP

Trwée khi dén don vi thuc tap:

= Poc can than tai liéu huéng dan nay.
»= Chon don vi thuc tap theo céc tiéu chi sau:
= Linh vuc hoat dong va vitrilam viéc phu hop véi chuyén nganh hoc va dinh
hudng phét trién nghé nghiép cé nhan.
= Pon vi thuc tp va vi tri TT phai tao diéu kién dé sinh vién c6 thé trainghiém
va guan sat thuc té. V& phia sinh vién, méi nguoi can nd hrc gia ting su twong
tac dé toi da hda co hoi trai nghiem thuc tién.
= Phac thao ké hoach thwc tip c& nhan dua trén muc tiéu nghé nghiép, cac diém
manh, diém yéu cua ca nhan va ydu cau tir phia nha trudong va don vi thuc tap.

Khi_giip ngwéi huwéng din tai don vi thuc tap:

= Thdéng nhit véi nguodi huéng dan vé cac van deé:
= Yéu cau tir phia sinh vién va nha ruong:
- Mong mubn duoc lam viéc thuc té, khdng qué chd trong dén sb lidu
- Nhitng kién thic k§ nang, thai do mudn dugc hoc hoi, tim hiu
- Céc cong viéc phai hoan thanh trong sudt ky thuc tap
= Y&u cau tir phia don vi thuc tap:

- Thoi gian, gio gidc thuc tap tai don vi

Trach nhiém va céac cong viéc phai hoan thanh trong ky thuc tap
Céc quy dinh phai tuan tha tai don vi thuc tap

Céc tidu chuan dé danh gia sinh vién tai don vi thuc tap
= Sau khi d4 ban bac thong nhit véi nguoi huéng dan, yéu cau ngudi hudng dan
Ky xac nhan vao ban md ta céng viéc thuc tap, ké hoach thuc tap ca nhan, ban cam két

thuc tap. Nop lai cAc tai licu nay cho gido vien huéng dan.
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2. HUO'NG DAN VIETMO TA CONG VIEC:

Ban mo ta cong viéc duoc lp ra sau khi sinh vién trao doi tryc tiép voi don vi thuc tap dé
thau hiéu dugc nhirng nhiém vy, nhitng cdng viéc sinh vién s¢ phai thuc hién trong thoi
gian thuc tap tai don vi. Mot ban md ta céng viéc thuong bao gom cac muc sau day:

4 3 83 4 80 &

THONG TIN CHUNG

Sinh vién thuc tap : Tén sinh vién

Lop : Lop hién tai

DPon vi thyc tap : Tén day du cua don vi thuc tap

bia chi : bia chi cua don vi thyc tip

Phong ban : B0 phan chinh ma sinh vién s€ lam viéc tai do

Vi tri : Sinh vién can chon vi tri phu hop voi chuyén nganh va

dinh hudng phét trién nghé nghiép ca nhan, dong thoi co chip nhan cua giao vién

hudng dan ddi voi vi tri do.

NHIEM VU CAM KET:

- Nhiém vu thuc hién:
Pay la danh sach nhitng nhiém vu cua vi tri thuc tap ma don vi thyc tap yéu cau
sinh vién phai thuc hién. Sinh vién can thao luan ky véi nguoi huéng dan tai
don vi thuc tap dé quyét dinh vé cac nhiém vu nay.
Nhirng nhiém vu duoc néu ¢ day s& bao gom nhitng nhiém vu chinh va phu cua
vi tri TT. Bbi voi cac nhiém vu chinh, sinh vién du kién s& danh tdi thiéu 50%
thoi gian tai don vi thuc tip dé hoan thanh. Sinh vién s& tu phan bd cac
nhiém wvu khac trong khoang thoi gian con lai.
Gi4o vién hudng dan s& danh gia ban moé ta cong viéc dua trén sy phi hop nhiém
vu chinh va phu vai vi tri thuc tap cua sinh vién.

- Nhiémvu quan sat (néu co)
Phin ndy md ta cac nhiém vy, cac cong viéc mic du sinh vién khdng duoc truc
tiép thuc hién song c6 thé quan sat & hoc hoi va tim hiéu. Vi du: cac nhiém vu cua

nhitng ngudi quan Iy truc tiép hodc cao hon hoic dong cip song & bo phan khéc co
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lién quan. Nhiém vu quan sat ndy s& do giéo vién hudng dan xét duyét, chip thuan

Vvoi s dong y cua ngudi huéng dan tai don vi thuc tap.

TIEU CHUAN CONG VIEC

Phan nay liét ké cac yéu cau vé kién thuc va k¥ ning va théi d6 ma sinh vién

can co dé cd thé thuc hién duogc tét cong viéc duoc giao. CAc yéu cau \é
kién thic va k§ ning nay c6 thé do don vi thuc tip quy dinh hoic sinh vién

tham khao va bién soan véi sy dong y cua nguoi hudng dan tai don vi thuc tap.

MOT Vi DU VE BAN MO TA CONG VIEC CHO NGANH MARKETING

I. THONG TIN CHUNG

1.Sinh vién thuc tap X Phan Van A
2. Lop : 37K12
3. Pon vi thuc tap ; Cong ty TNHH XYZ
4. Pia chi . XX Phan Chau Trinh, Hai Chau, Pa Nang
5. Phong ban : Phong Marketing/ Phong Kinh doanh
6. Vitri : Nhan vién Marketing
II. NHIEM VU:

a. H0 trg trong viéc didu tra va nghién ciru thi treong vé& san pham, déi tha
canh tranh, nhu cau ciia khéch hang tiém niang cua cong ty.

b. HJ tro to chirc cac sy kién do cong ty to chuic, tong hop cac bao cao vé sd
liéu tir nhitng su kién nay.

c. Hb tro trong viéc thu thap thong tin khach hang, giir lién lac voi cac khach
hang cung véi truong bo phan.

d. D& xuat cac ké hoach, chién dich marketing dé phét trién thuong hiéu cuia cong

e. Tham gia vai trudng bo phan vao cac cudc hop, cac cudc gap mat trong cong
ty hoic voi khach hang, hd tro trong viéc thu thap cac méi quan hé mai va ghi
chép dién bién cua budi hop.

f. HG tro trong viéc chuan bi cac van ban cua b phan: Hop dong, gidy maoi hop,
cac loai bao cao khac nhau, thu cam on, w...
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g. Tim hiéu céch cong ty tao dung va duy tri mdi quan hé v6i khach hang.

h. Quan st va tim hiéu cach truong bd phan hoach dinh va hra chon chién hroc
Marketing cho cac thi truong muc tiéu khéc nhau, lap ké hoach Marketing va
cach thac trién khai ké hoach

i. Quan sat va hoc hoi cach trudng bo phan giao tiép vai cac ddng nghiép va cach
chi dao ciling nhu tinh chuyén nghiép trong moéi treong Kinh doanh.

k. Tiép nhan cac nhiém vy truc tam thoi cho bo phan nhu cac nhan vién khac: tra
loi dién thoai, tiép khach, don dep phong, va cac nhiém wu hién hitu khac.

l. Tham gia cac cudc hop cua bo phan va ghi chép céac y chinh.

Il. TIEU CHUAN CONG VIEC
1. Kién thuc:

- Thanh thao céc kién thuc vé& cdng nghé: Microsoft Word, Excel, Access va
cac phan mém phan tich dit liéu trong Marketing khac. Ngoai ra c6 kha ning
tiép thu cac cach lam viéc cua cac chuong trinh khéac ma bo phan st dung.

2. Ki Nang:

- Giao tiép tt, ty tin, nhanh nhen

- CO6 ky nang lap ké hoach 1am viéc va quan ly tét thoi gian

- Thanh thao ky ning viét va bién tap thong tin

- Nhiét tinh trong cbng viéc, cO kha nang lam viéc nhdm

- COthé lam viec dudi ap luc cao

3. Yéu cau khac:

[Cac yéu cau vé thai do cam két, cac luat & ma don vi Iam viéc yéu cau ¢ sinh
vién ]
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1. HPO'NG DAN LAP KE HOACH THU'C TAP CA NHAN

Ké hoach thuc tap cad nhan la mot cong cu dé sinh vién, ngudi huéng dan tai don vi
thuc tip ciing nhu gi4o vién huéng dan cé thé hiéu rd rang vé nhiém vu va trach
nhiém cia sinh vién, nhiing gi sinh vién du dinh tim hiéu va trau doi trong sudt qua
trinh thuc tap ciing nhu c&ch danh gid sinh vién sau ky thuc tap.

Mot ké hoach thuc tap ca nhan thuong bao gdm cac phan cét 16i
sau:

= MUC TIEU: T6i mong muén hoc duoc diéu gi trong ky thuc tap

= KE HOACH HANH PONG: Céc ké hoach cu thé dé dat dwoc muc tiéu nay (lam
thé ndo dé dat duoc didu do)
= PANH GIA: Céc phuong phap dé danh gia (lam thé nao dé chang to cho nguoi
khac biét 1a t6i lam duoc didu do)
Nhirng chi tiét cua Ké hoach thuc tap ca nhan dwoc xay dung va duoc sy thdng qua cua

gido Vvién va ngudi huéng dan tai don vi thuc tap.

Khai quat vé muc tiéu
Muc tiéu ca nhan cua ky thuc tap 14 nhitng tuyén bd slc tich trong do cu thé hoa
nhitng gi sinh vién dinh tim hiéu va dat duoc trong sudt thoi gian thuc tap. Muc tiéu
cua ki thuc tap phai pht hop va gan lién véi cong viéc & vi tri thuc tap.
Cian cir dé xdy dung muc tiéu: Muc tiéu cua ky thuc tap duoc xay dung trén mot sb
CAC can cu sau:
- Muc tiéu sy nghiép trong dai han: vi du theo dudi mot chirc danh cao hon trong mot
linh vrc thi truong mong muén, hay duoc nhan vao lam ¢ mot cong ty danh tiéng
Voi Vi tri mong muén v.v.
- Muc tiéu nghé nghiép ngin han (sau khi ra treong), ching han: nhan vién ban hang
hay nhan vién to chac su kién,...
- Péanh gia diém manh, diém yéu cua ban than, cac kién thuc, ki ning ma sinh vién
mudn khic phuc/hoan thién hoic phét huy
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- CA&c yéu cau cia don Vi thuc tap va nha truong
Noi dung cta muc tiéu
Sinh vién phai dat ra it nhat 2 muc tiéu vé kién thic va 2 myc tiéu vé k¥ ning trong
s6 cac danh sach sau day. Muc d6 chi tiét cua cac muc tiéu s& do GVHD quyét dinh.

- Muc tiéu vé kién thirc: bao gom 2 loai chinh

o Kién thirc chung V& quan tri doanh nghiép. Vi du:

= Nim duoc kién thac vé nganh nghé, finh vuc kinh doanh, phan
tich duwoc vin d& cua mdi truong kinh doanh ma to chirc dang hoat
dong.

= Thong hiéu duoc chirc nang co ban, quy trinh hoat dong cia don
vi thuc tap.

= Phén tich dugc kha nang twong tac gitra don vi v&i cac chuc nang
khac trong viéc thuc hién chién hroc/hoan thanh muc tiéu dé
ra cua to chuc. ..

o Kién thac chuyén nganh: bao gom cac kién thic chuyén nganh da hoc trong
nha treong ma sinh vién s& ng dung dé tim hiéu va/hoac giai quyét van dé tai
don vi thuc tap. Sau day la mot sé vi du vé mang kién thirc chuyén nganh cho
sinh vién nganh Marketing.

- Phan tich thi truong tiéu ding va canh tranh nham nhan dién xu huéng va co
hoi Marketing.

- Nghién ctu va thau hiéu hanh vi nguoi tiéu dang muc tiéu dbi vai san pham/dich
vu ma doanh nghiép cung ung.

- Céch thirc hoach dinh va hra chon chién lroc Marketing cho cac thi trudng muc
tiéu khac nhau.

- Xay dung va phét trién thuong hiéu nham tao vi tri canh tranh vuot troi va bén viing
cho san pham/dich wu.

- Hoach dinh chién hroc phét trién san pham/dich vu méi nham dap tng tét xu huéng
tiéu dung va canh tranh.

- Gia tang sy hai long va 1dng trung thanh khach hang dbi vaoi san pham/dich vy

doanh nghiép cung ung thdng qua cac chuong trinh quan tri quan hé¢ khach hang.
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Cha trong dén viéc sir dung cong nghé may tinh trong khai thac va quan tri co sé
dir liéu khach hang.

- Quan tri chang loai san pham nham déap tng cac nhu cau khac nhau, duy tri hoac cai
tién chat lrong san pham/dich vy Thiét ké va diéu chinh chién lwoc gia san
pham/dich vu; Thiét ké va quan tri hé thong kénh phan phbi dé dua san phim dén
tay khach hang dung lic, dung dia diém c6 nhu cau; Xay dung cac chuong trinh
truyén thdng nhu quang cdo, khuyén mai, quan hé céng ching v.v...Nhin manh

dén phuong tién truyén thong Internet.

Muc tidu vé& kién thirc c6 thé lién quan dén viéc bo sung nhitng kién tharc moi tir thuc

tién ma sinh vién chua duoc hoc ¢ nha truong.

- Muc tiéu vé ki ning: Sinh vién s& dit ra it nhat 2 muc tiéu lién quan dén ki nang.
Cac ki nang nay bao gom céc nhom ki ning quan tri c& nhan va nhom Ky ning
twong tac vai nguoi khac nhu sau:

e Nhom céc ky niang ca nhan: Ki ning nam bat tdm ly khach hang, ki nang sin sang
hoc hoi va hoan thién ca nhan, ki ning ra quyét dinh va giai quyét van dé, ki ning
tu duy phan bién, k¥ nang lam viéc doc lap & sang tao, ki nang sir dung cac
cdng cu cdng nghé thdng tin cho nghién ciru ngudoi tiéu dung va marketing chién
lroc, ki nang nhan biét va thich trng véi mdi treong bién doi, ki ning phan tich va
hoach dinh.

e Nhom cac ky ning lién quan toi sy twong tic véi bén ngodi: K§ nang truyén
thong (ndi va viét), ki nang st dung tiéng Anh, k¥ ning lam viéc nhém, ki ning

twong tac ca nhan va thiét lap quan he.

Hanh dong:

Hanh dong A phan md ta nhitng hanh dong, quéa trinh va nhirng céng viéc cu thé cho
phép sinh vién dat duoc muc tiéu dé ra. Khi xac dinh hanh dong dé hoan thanh muc tiéu,
sinh vién

nen:

= Chia nhé muc tiéu Ién thanh cdc muc tiéu nhé hon trong thoi gian thuc tap,
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cu thé hon V& yu cau ciing nhu ddi twong hoan thanh.

= Panh dau rd rang cac muc tiéu lon va cac muc tiéu nho dé cé thé dé dang nhic
lai trong ké hoach cua minh.

= Céc hanh dong phai gan lién vai tirng muc tiéu mot cach cu thé va rd rang.

= CAac hanh dong va muc tiéu lién quan nén duoc sap xép theo trat tu thoi gian.
Chia thoi gian hop Ii giira cac hanh dong dé gitp cho viéc hoan thanh myc tiéu
dé dang hon.

= Lap ra bang ké hoach cu thé dya trén viéc tim hiéu don vi thuc tap va goi y
cua

gido vién huéng dan.
banh qid
Pay la phan md ta cach thic sinh vién do lrdng qué trinh dat dugc muc tiéu ca nhan
nhu thé ndo. Phan nay s& chi ra la cach thac dé chung minh rang sinh vién da dat
duoc nhitng gi tir cAc muyc tidu dat ra. Hay ndi cach khac, phan nay phai tra 161 duoc cac
cau hot:
= Lam thé ndo ban biét va cho nguoi khac biét ring ban da dat dwoc nhitng muc
tiéu hoc tap?
= Lam thé ndo ban chic chin rang nhitng gi ban lAm d4 cé tac dong hoac thanh
cong & mac do ma ban muén?
= Ban s& thu thap, ghi chép nhu thé ndo vé& hoat dong cua ban va két qua cua
nhitng hoat dong ay trong subt qua trinh thuc tap (vi du nhitng bdo céo vé
hoat dong ma ban dam nhiém, tom tit nhirng dir liéu ban thu thap va phan
tich dwoc, nhitng bai kiém tra tir cac khda huan luyén, tir y kién cia moi ngudi
Vé céch tiép can cua ban véi cong viéc va/hoic nhirng thanh qua cia ban trong
vigc dat muc tiéu chung).
= Ban s& duc rat nhu thé ndo tir nhitng kinh nghiém va nhitng nd hyc da trai
qua? Phuong phap danh gid nén bao gdbm nhitng van dé sau:
= S6 lrong: hoan thanh bao nhiéu, bao nhiéu phan trim
= Chit lrong: ban du dinh dap ¢tng nhitng tiéu chuan cua cong ty hoic su hai

long cua giam sét voi két qua cong viéc cia ban & mac do ndo.
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= Thoi gian: thoi han dé hoan thanh nhiém wu duoc giao hoac cac muc tiéu dé ra.
= Chi phi: sb gi> wéc tinh yu cau, tién hodc nguon hrc duoc sir dung
Vi du vé muc tiéu- hanh dong- danh gia
Muc tiéu khai quat(a): To6i mudn phat trién ki ning giao tiép tai bo phan Marketing
cua cong ty A.
Muc tiéu cu thé:
= (1) Téi mudn cd kha ning tro chuyén mot cach tu nhién va mach lac véi moi ngu oi.
= (2) T6i mudn cd kha nang king nghe tét dé hiéu moi nguoi hon.
= (3) T6i mudn cd kha nang tranh luan mot cach chuyén nghiép VGi moi nguoi.
Hanh dong: Tuan 2:
+ Toi cha dong néi chuyén vai cac dong nghiép trong don vi dé co thé tim
hiéu Vvé don Vi ciing nhu cong dong noi ndy — Thoa mén myc tiéu al, a2.
Tuan 3:
+ Toi duoc cir di hoc mot khod huan luyén vé phat trién kha ning lam viec
chuyén nghiép trong moi truong Marketing — Thoa mén muc tiéu a3.
Tuan 6:
+ T6i bat diu duoc tiép xic khach hang, toi s& tan dung diéu nay dé cd thé tim
hiéu voi khéch hang ciia cong ty hon — Thoa mdn muc tiéu al, a2.
Tuan 9:

+ T6i chu dong xin theo quan Ii don vi dé quan st cudc hop ban vé giai quyét van
e

X cta cong ty — Thoa man muc tiéu a2, a3.
banh gia:

Muc tiéu a:
(1) Tois& lap ra mot ban danh gia vé kha ning giao tiép va dwa cho cac dong nghiép va
nguoi hudng dan tai don vi danh gid. Thoi gian hoan thanh: tuan thi 15 tuan. Mac do
hoan thanh: dua trén danh gia tong thé cua moi nguoi, Piém danh gia trung binh chung
8.5/10.
(2) Toi c6 thé xay dung duoc so d6 md ta cac mdi quan hé vé& nghé nghiép va c& nhan

cua cac thanh vién trong bo phan thyc tap cta minh, dong thoi co thé hru lai cac ho so

18 | Trang



c& nhan cua cac khéch hang ma toi thu thap duoc thdng qua trao doi. Thoi gian hoan
thanh: 15 tuan.

(3) Toi lap thanh mot cubn s ghi lai cac bai hoc vé cach dua ra y kién, lap truong va
thao luan rit ra trong viéc quan sat quan ly don vi v cac dong nghiép khéc. Thoi gian

hoan thanh: 10 tuan.

2. HUO'NG DAN VIET NHAT KI THU'C TAP

Sinh vién phai viét nhat ky xuyén subt trong thoi ky thuc tap trén E-learning tai dia

chi thuc tap cua Khoa. Nhat ky cd thé duoc ghi theo tirng ngdy, tirng budi hoic ting

tuan thyuc tap (tly theo yéu cau cua gido vién hudng din). Nhat ky khdng chi don gian

la ban ghi chép lai cac cbng viéc da lam, ma phai phan anh dugc cac suy nghi, cam xuc

chiém nghiém cua sinh vién trong qua trinh thuc tap. Nhat ki thuc tap dugc xem la mot

cdng cu quan trong dé danh gid viéc thuc hién ké hoach cua sinh vién.

Noi dung nhat ky: Nhat ky nén bao gém nhitng phan sau

1. M@ ta nhitng su kién, céng viéc xay ra trong budi/ngay/tuan,

2. Nhing suy nghi va chiém nghiém cua ban than truéc nhiing su kién nay. Cac
chiém nghiém va suy nghi c6 thé theo mot sb goi v sau

- Ban cam thidy nhu thé ndo vé nhitng két qua céc cdng viéc da lam hoic cac trai
nghiém da qua?

- Céc trai nghiém nay c6 lién hé gi dén cac ly thuyét ma ban da duoc hoc trong cac mén
hoc?

- Ban c6 thé ap dung nhitng diéu gi d4 hoc ¢ trueong vao tinh hudng cu thé nay?

- Ban d3 duoc hoc nhitng diéu gi ma nha truong khong day cho ban?

- Ban rat ra dwoc nhitng phat hién gi, nhitng bai hoc gi vé chinh ban than, vé nhiing
ddng nghiép, V& don vi thuc tap v.v.?

- Co nhitng diéu gi ban nén lam nhung ban da khong lam ? Tai sao?

- Nhirng gi ban da 1am c6 lién quan nhu thé ndo dén cac muc tiéu dé ra & ké hoach thuc

tap ca nhan? N6 c6 gilp ban hoan thanh hodc cang ¢ muc tiéu dé ra hay khong? Néu

khéng thi ban s€ lam gi?
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- Ngoai cac muc tiéu da dé ra, cac kién thic, k§ ning ndo ban da duoc hoc hoic da duoc

cung ¢6?

Cudi mdi tuan (hoic theo yéu cau vé thoi gian caia GVHD), sinh vién duoc yéu cau

nop lai ban Nhat ky thuc tap cia tuan do, cing v&i nhitng bai hoc rit ra sau 1 tuan lam viéc

tai don vi thuc tap.

Cudi ky thuc tap, sinh vién dwoc yéu cau lam 1 ban tom tit v& Nhat ky thuc tap thuc

hién trong cac tuan trong mdi lién hé véi cac muc tiéu cong viéc da dé ra. Bang nay phai

duoc cap nhat va bd sung theo tirng tuan theo hinh thic sau:

Tuan Muc tiéu 1 Muc tiéu 2 Muc tiéu n
1 Muc Hanh Minh | Myc | Hanh | Minh | Muc Hanh Minh
tiéu dong chang | tiéu dong | chang | tiéu dong chang
cong (néu | cong (néu | cong (néu
viéc c6) | viec co) | viec c0)
2 Hanh Minh Hanh | Minh Hanh Minh
dong chang dong | chang dong chang
(néu (néu (néu
co) co) co)
3
15 Hanh Minh Hanh | Minh Hanh Minh
dong chang dong | ching dong chang
(néu (néu (néu
cd) cd) cd)

- Muc tiéu: Pay la cac muc tiéu duoc néu rd trong danh sach muc tiéu cua ké hoach

thuc tap, bao gdm kién thirc IAn ki ning y&u cau cua chuyén nganh (c6 it nhit 4 muc

tiéu tong cong).

- Hanh ddng: Sinh vién md ta cac cdng viéc trong tuan nham thuc hién cac muc tiéu

duoc dé ra. Mac do chi tiét trong md ta s& do gido vién huéng dan pho bién va
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quyét dinh. Trong 1 tuan khdng nhat thiét phai cé tat ca cac muc tiéu duoc thuc hién,
nhung gido vién co thé danh gia mac d6 hoan thanh muc tiéu dit ra theo thoi gian.

- Minh chang: Sinh vién upload céc file chirng minh kém theo cho cong viéc Ién
elearning (néu ca).

3. VIET BAO CAO THU'C TAP CUOI Ki

Can ctr trén muc tiéu di dé ra trong ké hoach thuc tip c& nhan, b4o cdo thuc tap voi dung

lwong khoang 15-20 trang, bao gdm céac phan sau.

Phan 1: Tong quan chung vé don vi thuc tap ( khdng qué 5 trang)

(Phan nay nham déanh gid sw hoan thanh muc tiéu lién quan dén khoi kién thirc, ki ndng
chung vé nganh qudn tri). Tly theo muc tiéu dit ra, bao céo co thé bao gom cac phan sau:

- M0 ta sit ménh cua don vi

- Céc san phamvdich wu chinh

- Cac nhdm khach hang chinh

- CAutric t6 chirc, chirc ning nhiém vu ciia cac bo phan trong t6 chuc

- Nguédn hrc 6 chic

- M6 ta phong ban thuc tap, vi tri thuc tap.

- Phan tich moi truong Kinh doanh ctia don vi thuc tdp (m6i treong vi md)

Phan 2: Phan tich mgt hoat dong thuc té gan lién véi vi tri thuc tap (trai nghi¢m

hoac/va quan sat) (khong qua 10 trang).

(Phan nay nham ddnh gid mirc dé hoan thanh muc tiéu lién quan dén cac kién thirc va ki

nang gan lien véivi tri thuec tap).

Noi dung chinh & day 1a sinh vién sir dung céc s6 liéu, cac trai nghiém thyc tién dé phantich
mot hoac nhiéu khia canh cta hoat dong thuc té lién quan dén chuy@n nganh ma minh c6 co
hoi trai nghiém hoic quan sat co gan lien vai vi tri thuc tap. Tir d6, c6 thé phat trién bang
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céch danh gia cac tic dong cua cac quyét dinh c6 lién quan (dén hoat dong dang duoc phan
tich) dén hiéu qua ctia doanh nghiép va dé xuat cac giai phap (néu c6). Mot sd vidu goiy vé
c4c van dé phén tich khéc nhau theo chuyén nganh:

Chuyén nganh Van dé phan tich

Marketing Nhan vién ban hang | Cham s6c¢ khach hang

Quan Tri tong quat Nhan vién diéu phoi | To chuc ca san xuat
san xuat

Quan tri nguon nhan | Nhan  vién  hanh | Xua li va luu trit thdng tin nhan sy
hec chinh nhan su

Phan 3: Tong két bai hoc thwc té (khdng quéa 5 trang)

Sinh vién ty tong két, danh gia, rdt ra céc bai hoc sau dot thuc tap, dic biét danh gid

mirc do hoan thanh cac muc tidu cua dot thuc tap. Phan tong két cd thé bao gom céc

muc nhu sau:
1. Tu tong két, danh gid mac d6 hoan thanh muc tiéu:
Sinh vién nén tong két mac do hoan thanh cac muc tiéu dat ra cho ky thuc tap theo mau
sau:
Muc tiéu Bao cao thuc hién muc tiéu Giai thich mirc d6 hoan thanh Tai lieu minh chirng
Muc d6 hoan thanh (%)
Muc tiéu vé kién thuc
Muc tieu A
Muc tiéu B
Muc tiéu ve k¥ nang
Muc tiéu C
Muc tiéu D
Luu y:

- Viéc hoan thanh muc tiéu duoc danh gid theo 3 cap nhu sau:
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o Khoéng hoan thanh/ dudi mac ky vong (néu rd vi sao khong hoan thanh
hay dudi mic ky vong)

o Hoan thanh nhu ky vong: diéu gi gidp ban dat duoc diéu do

o Hoan thanh vurot mic ky vong (néu rd vurot mac ky vong nhu thé nao,
diéu gi gillp ban dat duoc két qua nay)

- Dbi vbi cac myc tiéu vé kién thuc, sinh vién c6 thé phan tich them c6 hay khong su
khac biét giira thuc tién trai nghiém dwoc va ly thuyét da hoc. Néu rd su khac
biét va ly do dan téi nhitng khac biét giira thuc tién va Iy thuyét do (néu co).

- Trong qua trinh bao céo, sinh vién phai néu rd phuong phap ma sinh vién sir dung
dé ty danh gia mac do hoan thanh cac muc tiéu dé ra ctia minh. Sinh vién c6 thé
tham khao cac phuong phép tw danh gid cho muc tiéu cua minh tai phan
phuong phap danh gia mirc d6 hoan thanh muyc tiéu cua tai liéu huéng dan nay.
Trong bang nay, sinh vién liét ké tén cua cac tai lieu minh chirng (néu cd). Con
tai liéu cu thé s& dugc cung cép trong phan phu luc cua hd so thuc tap (néu co).

2. Nhitng thanh teu dat duoc ngoai ky vong ban dau (néu cd)

Sinh vién md ti vé& cac thanh tuu dat duoc (cac kién thuc, ky ning v.v.) dat duoc

ngoai cac muc tidu hodc céc ky vong dé ra ban dau va cung cip minh chang (néu cd).

Thanh tuu M6 ta

Ve kién

thac

Vé thai do

Ghi chi: trong trudng hop nhirng thanh tyu dat duoc (Vé Kién thirc, ky ning, thai do) la
Ma&i so Véi nhitng gi dugc hoc & trudng thi sinh vién can giai thich rd rang vé cac thanh
tuu nay. Vi dy, sinh vién hoc va ttng dung duoc khai niém méi trong marketing nhu
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“Growth Hacking”, “Curation Content”, “User pesona”,....thi cAn c6 sy md ta va giai

thich rd rang cho cac khai niém nay.

3. Vai tro cua dot thyc tdp trong con duong nghé nghiép cua sinh

vién Sinh vién tu danh gia vai trd cua dot thuc tap trong con duong phét trién nghé

nghiép sau nay dua trén cac goi y sau:

- Céc thay ddi trong danh gia vé diém manh diém yéu cua ban than lién quan dén
nghé nghiép so véi trude khi di thuc tap

- Céc kinh nghiém r(t ra cho cong viéc dau tién khi ra truong (trong qué trinh xin
viéc, khi bt dau di lam v.v.)

- Céc hra chon, cac muc tiéu dit ra cho con dudng nghé nghiép trong ngan han va dai
han

4. Panh gid chung cua sinh vién vé& don vi thuc tap
Cac dé xuat cua sinh vién cho doanh nghiép va cho nha truong dé dot thuc tap tro
nén hiru ich hon (khdng bét budc)

2/ Yéu cau trinh tw cac phan cia bao céo cudi ky:

Sinh vién can sap xép hd so thyc tap theo thir ty danh muc sau:
1. Lol cam on

2. Muc luc

3. Phan 1:

- Ban md ta céng viéc

- Ban cham céng

- Ké hoach thuc tap

- Cam két thyc tap

4. Phan 2: Nhat ky thuc tap

5. Phan 3: Bao cao thuc tap

6. Phu luc: Cac minh chung thuc tap

k*hkkkhhkhkkhhkkkhkihkkhkikkhkkikkhkkikkikkiikkik
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HE THONG CAC BIEU MAU

SINH VIEN

Toi tén la

Email

Truong Pai hec Kinh té - PH Pa Ning

Khoa Marketing

CAM KET THU’C TAP

DON VI THUC TAP

Tén cong ty
Phong/ban

Nguoi huong dan

Email

S6 dién thoai:

Sinh vién lop:

CONG VIEC THUC TAP

Chuac wu :

Sb dién thoai:

Ky thuc tap bat dau tir dén
Thoi gian lam viéc:
Thir hai Thar ba Thir tu Thir nam Thir sau Thir bay
Gio lam
VIEC

TOM TAT NHIEM VU PUQC GIAO:




[Chu ¥v: Dinh kém ban miéu ta chi tiét cong viéc/nhiém vu vao bang cam két]

TOM TAT KE HOACH THUC TAP

Piéu téi muédn hoc)

Muc tiéu Ké hoach hanh ddng (S€ hoc | Panh gia ( Bang cach nao cé

Muc tiéu da dua ra)

1. 1.
2. 2.
3 3

Nguwoi hwéng din tai don vi thuc tip : Toi di thao luan va thdng nhét véi sinh vién

vé nhiém vu cua Vi tri thuc tap va muc tiéu cua dot thuc tap dugc ghi trong Ké hoach
ca nhan cua sinh vién, va s& hudng dan dé sinh vién thich nghi véi céc hoat dong va
quy trinh, thi tuc cua té chic. Toi déng Y giao nhiém vu cho sinh vién thuc hién.Toi
dong y ludn ludn sin sang gitp d& va hudng dan sinh vién trong subt thoi gian thuc
tap. TOi dong ¥ tham gia vao vao cong tac danh gid sinh vién truéc khi ky thuc tap két

thic.

Chit ky Ngay

Sinh vién: Té6i dong y hoan thanh tat ca chuong trinh va bai tap trén trudng va nhiém
vu tai don vi thuc tap theo diing thoi gian quy dinh véi kha niang tt nhat cua toi. Toi
cam két 1am quen véi moi truong hoat dong, tudn thu dang cac quy dinh quy trinh va
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bing céch nao) thé danh gia qua trinh theo




hoat dong cua céng ty, thuc hién theo nhirng tiéu chuan nghé nghiép/ cong viéc mot
cach phi hop. Toi s& hoan toan chiu trach nhiém néu khéng thuc hién dtng theo cac

cam két nay.

Ki tén Noay
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Truong Pai hoc Kinh té - PH Pa Ning

. I Khoa Marketing

PO'N THAY POI VI TRi VA/HOAC PON VI THU'C TAP

Ho vaténsinh vién: ...,

Lop: o

Gio vién huéng dan:

Lwu v: Sinh vién phai ngp don nay trong tuan ddu tién cria ky thuc tap.
TOi da dang Ki thuc tap tai:

Pon vi thuc

T6i muén thay doi:

Vi tri thuc tap

LIDbon vi thuc tap

Vi tri thuc tap va don vi thuc tap

Ly do khién toi thay déi vi tri thuc tap hosic/ va don vi thuctap:
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Nay, tdi thuc tap tai vi tri thuc tip va don vi thuc tap sau:

Pon vi thuc tap:

DI O L
SO AIN N0« oo

Vi tri thuc tap:

T6i xin cam doan thuc tap theo dung vi triva don vi thuc tap tdi ¢ trén theo
dung thoi gian quy dinh. Toi s& hoan toan chiu hinh thic xir Iy néu thay doi vi tri
hoac/va don vi thuc tap.

DPa Niang, ngdy.....thdng....nam......
Xac nhan caa GVHD Ki tén (ghi rd ho va tén)
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Trwong Pai hoc Kinh té - PH Pa Ning

. I Khoa Marketing

PHIEU NHAN XET PON VI THU'C TAP
(DO SINH VIEN THUC TAP PANH GIA)

HO VA 181 SINN VICKI . .etttttiii ittt ettt et ettt

P
PO VIt C B .o e

Thoi gian thuc tap: T ngdy.........coovvvneeeen. AEN DAY,
Ngudi hudng dan thrC TP 1 ......ieee e
(04 015 (oY
SO N thOal BN JAC: et

Sinh vién danh gid don vi thuc tap theo ngi dung trong bdng sau véi thang diém:

Hoan toan Khéng dong y Binh thwong bong y Rat dong y
khong dong y

1 2 3 4 5

) ) Thang diém
Noi dung danh gia

112 (3|4]5

Thuc hién cam két thuc tap

Sinh vién duoc tiép xic v6i cong viéc thuc té tai don vi thuc tap

Sinh vién duoc thuc tap theo ding thoi gian trong ké hoach thuc
tap
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Sinh vién thuc tap theo ding cong viéc trong bang mo ta cong viéc

Sinh vién dugc taodiéu kién dé thuc tap theo ding ké hoach thuc
tap

Thoi gian lam viéc cuia sinh vién theo dung quy dinh cua luat lao
dong

Sinh vién dugc dam bao an toan lao dong

Sinh vién duoc cung cap céc cong cu hd tro (may moc, tai lidu..)
dé thuc hién céng viéc duoc giao

Sinh vién dwogc huong quyén loi ciia nguoi lao dong (tién hrong,
chinh sach dai ngd khac...) theo dung thao thuan cta don vi thuc
tap voi sinh vién

Méi trweong lam viéc

Moi treong lam viéc taidon vi thuc tap rat chuy@n nghiép

Sinh vién c6 thé dé dang trao d6i va chia sé v6i nhan vién khac
trong cong ty

Sinh vién c6 nhiéu co hoi hoc hoi tir cc nhan vién khac va nha
quan tri

Sinh vién duoc tiép can vai kién thirc va cong nghé tién tién
taidon vi thuc tap

Quy trinh lam viéc va hé théng thong tin taidon vi rat rd rang va
minh bach

Nguwoihwéng din thuc tap

Nguoi huéng dan lubn cb ging hd tro sinh vién trong qua trinh
thuc tap

Ngudi huéng dan gidp cho sinh vién c6 them nhiéu kién thuc
chuydn mon va k¥ nang can thiét trong cong viéc

Ngudi huéng dan thuc tap dua ra danh gia chinh xac vé& qué trinh
thure tap cua sinh vién

Panh gia chung

Nhin chung, don vi thyc tap taodiéu kién tét nhat dé sinh vién co
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thé hoan thanh dot thuc tap

Nhin chung, sinh vién c6 thé hoc hoi rat nhidu vé mat kién thac
cling nhu ki nang khi thuc tap tai don vi

Nhin chung, ky thuc tap nay la hiéu qua va bdich ddi vai sinh vién

Y kién, nhan xétkhac caa sinh vién vé don vi thuc tap:

CAM ON SU HOP TAC CUA CAC BAN SINH VIEN
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